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AI重塑酒店及旅游行业生态
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智能服务全链条渗透

携程"问道"旅游行业垂直大模型应用场景覆盖行前

推荐、行程规划及行后服务全流程，通过人工校验

形成可靠性优于通用大模型的推荐体系。配套开发

了携程口碑榜、热点榜和特价榜三大榜单系统，覆

盖全球3000个目的地的45个主题。日均处理300

万次请求，行程规划效率提升60%，用户决策时间

缩短至8分钟
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智能行程规划系统

华住集团收益管理系统实现房价实时调整，旺季

RevPAR提升23%，空房率下降至历史最低4.7%
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动态定价算法应用



智能服务全链条渗透

杭州西湖景区部署的AI客服日均处理1.2万次咨询，响应速度0.8秒，服

务满意度达94.3%

多模态智能客服01

敦煌研究院AI修复技术还原98%残缺壁画，VR导览使游客停留时间延

长40分钟，二次消费增长35%

虚拟导游创新体验02



技术融合催生新业态

张家界部署无人机+AI巡逻系统，

安全隐患识别准确率91%，应急

响应时间缩短至3分钟

数字孪生景区管理

西安大唐不夜城区块链票务实现0

黄牛票流通，票务核销效率提升

300%，数据篡改风险降低100%

区块链电子票务系统

宋城集团元宇宙项目实现10万+用

户并发体验，虚拟商品销售占比达

营收18%，客单价提升120元

元宇宙沉浸式体验

黄山风景区5G+AR导览使游客导

览需求下降72%，设备租赁收入

同比增长215%

AI+5G远程导览



2025-2030市场规模预测

中研普华预测2025年市场规模达

87亿，年复合增长率41.3%，景

区渗透率将突破68%

智能导游系统市场

酒店PMS智能化改造需求激增，

预计2027年市场规模突破50亿，

连锁酒店部署率达100%

收益管理系统市场

元宇宙旅游板块2025-2030年

CAGR达55.2%，文物数字化修

复技术服务市场规模将超30亿

虚拟旅游体验市场



2025-2030市场规模预测

2028年景区电子票务智能化改造市场规模预计达

23.5亿，年节省票务管理成本约7.8亿元

区块链票务系统
旅游行业智能客服渗透率2025年达92%，服务替

代率提升至73%，年均节省人力成本45亿元

AI客服应用市场



AI时代人才能力矩阵
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新工科、新医科、新农科、新文科将引领高等教育未来。发展新文科高职专业

是新时代社会科学发展的新要求，它也将为新工科、新医科、新农科注入新元素。建

设好新文科，不仅要增加新的文科专业，也对文科提出了新要求：一要加快理论体系

创新，二要深化专业改革，三是文科要来一场AI课堂革命，淘汰“水课”，打造“金

课”。

2025年5月教育部高教司

高等教育新技术改革方向

新文科专业：学科重构 文理交叉 AI技术赋能 AI素养



数字化运营核心技能

乌镇景区通过实时游客流动数据清洗，实

现入园效率提升30%；上海迪士尼AI算法

优化预约系统，排队时间缩短40%

数据治理与清洗能力
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合肥目吉酒店智慧客房传感器布局标准：

每客房部署12个物联网节点，故障响应时

间缩短至15分钟内

智能设备运维技术
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同程旅行"程心AI"系统参数优化：通过200

万+用户行为数据训练，推荐转化率提升至

28.6%

AI工具调参实战
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人机协同服务素养

杭州宋城元宇宙项目融合语音/手

势/眼动追踪，交互响应速度达0.3

秒，游客留存时长增加1.8倍

多模态交互设计能力

湖北幸福文旅AI认证体系要求：

掌握3种以上决策模型工具，应急

事件处理效率提升65%

AI辅助决策训练

万达AI导游"小丹"通过LLM技术实

现93%情绪识别准确率，服务满

意度提升至4.8/5分

情绪识别算法应用



旅游职业发展三维模型

华侨大学《文旅智慧营销》课程：涵盖6

大技术模块，学生系统学习对于营销诊断

能力提升120%

技术理解力构建

华侨大学生实战实战项目：学生参与智慧

景区ROI分析，如：永春魁星岩商业方案

采纳率提升至32%

商业洞察力塑造

华侨大学“AI+非遗"项目：数字厨师创新

服务模式，非遗大师菜谱的“活化”，客

单价提升45%，复购率达68%

服务创新力培养01

02

03



校企深度协同育人模式
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校企合作任务驱动的实践教学方法

学生
实践

融合课程

营销和运营任务

校企合作

学生在做中学，学中做

将参与企业的数字营销和运营任务进行梳理、

分析，用于产教融合的实践任务

选择有数字化转型需求的酒店、旅行社、景

区等旅游企业合作

将企业的数字营销任务和课程进行融合，课

程的知识点被分解在一个一个的企业任务中



订单式+研究性+师徒制培养创新实践

实施"1+1"双导师制，企业派驻5名高管担任实践导师，学校教师每
年完成200学时企业实践，联合开发《生产实习》等系统

华侨大学数字菁英班设置《智慧酒店运营》《AI客服系统》等6门校企共

建课程，企业参与率达100%，2025届毕业生岗位适配度提升至92%

课程体系共建机制

双师培养动态机制

建立季度人才需求分析会机制，根据洲际集团2025年智慧酒店布局规划，

新增《元宇宙场景设计》《数字孪生技术应用》等前沿课程模块

人才需求动态调整



真实项目驱动教学 南沙大酒店提供真实客房数据，学生团队完成"无感入

住系统"设计，客房能耗降低23%，获2024全国大学生

酒店营销创新大赛金奖

智能客房改造项目

基于泉州清源山景区历史数据，开发AI客流预测模型，

准确率达92%，预测结果直接应用于2025年国庆黄金

周运营调度

景区客流预测项目

可浓主题餐厅开放近三年50万条经营数据，构建教学数

据库，支撑《餐饮大数据分析》等课程15个实验项目开

发

企业数据支持机制



认证体系双向衔接

01 联合湖北幸福文旅制定AI旅游策划师等8个岗位标准，涵盖36项核心

技能指标，其中智能工具应用占比达65%

岗位认证标准开发

02 设置"AI+文旅"认证课程群，将ChatGPT应用、Midjourney设计等工

具教学融入《旅游产品设计》等6门核心课程

课程模块精准对接

03 学生取得"AI旅游数据分析师"认证可置换2个学分，企业员工具备认

证资质优先晋升，2025年实现200人次双证互通

认证结果双向互认



旅游课程体系重构路径
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模块化课程集群建设

新增智能客服系统操作、旅游大数据分

析、AI行程规划算法等5个模块，宁波

城市职院2025年建成全国首个AI+旅游

课程资源库，覆盖87%行业新技术应用

场景

核心课程模块重构

开发区块链电子票务实务、多模态交互

设计等跨学科课程，携程"问道大模型"

操作实训纳入课程标准，敦煌研究院数

字修复案例成为教学示范项目

技术融合课程开发

对接同程旅行"程心AI"认证体系，课程

模块与华为HCIA-旅游云服务认证互认，

学生双证获取率达92%

行业认证体系对接



——旅游及酒店企业开展数字营销的方法论与

工具

《旅游及酒店业数字营销》

——旅游及酒店业产品设计、活动策划和社交网络

推广方法与实践

《旅游及酒店业数字应用》

——旅游及酒店企业利用数字技术开展酒店运营

《旅游及酒店业智能化运营》

e-Tourism/Hospitality 核心课程设置



虚实结合实训体系

01 数字孪生实训平台

引入长沙橘子洲头景区数字孪生系统，实现客流预警、无

人机巡逻等23项功能模拟，学生决策响应速度提升60%

02 实境操作系统

合肥目吉酒店实战课程包含智能门锁配置、能耗优化等12

个实操作业模块，2025年参训学员酒店智能化改造方案

采纳率达78%

03 跨区域实训网络

长三角智慧旅游实训联盟，共享张家界无人机巡检、杭州

宋城元宇宙等9大实训场景，年实训量突破5万人次



师资数智能力提升

企业技术挂职机制

实施"双师双岗"计划，浙江深大

智能科技派驻12名工程师驻校，

联合开发AI导游训练系统等7个

教学产品

01 02

AI教学案例开发

武汉商学院教师团队参与湖北幸

福文旅AI项目，产出智能定价算

法等43个教学案例，获评2025

年全国旅游教指委金奖案例
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科研反哺教学路径

建立"技术攻关-成果转化-教学

应用"闭环，浙江旅游职院教师

团队研发的酒店能耗优化算法已

申请3项专利，横向课题经费突

破500万元



学校的课程供应链服务

人才培

养方案

调整

课程设

计

实训室

建设

线上学

习平台

师资培

训

教学运

营

产教融

合服务

课程认

证

实习就

业



25  酒店数字经营仿真沙盘实验

• 通识能力（价值）

• 战略管理（思维）

• 资源规划（利益相关者）

• PDCA循环（工作程序）

• 质量管理（保障）

• 收益管理（战术手段）

• 全局思维

• 决策能力

• 沟通能力

• 协调能力

• 分析能力……
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◼ 理论知识

◼ 能力提升

◼ 专业素养

• 意识、情商、情操、态度…
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线上学习平台
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国家级虚拟仿真一流项目

会展数字运营虚拟仿真实验项目
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还不来数字运营实验室学习？



谢谢
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