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旅游业结构性变革
与人才瓶颈



Ascot t China

行业变革趋势与挑战

• 行业结构变革

旅游业由规模扩张转向质量跃迁，受消费升级和技术颠覆推动。

• 个性化与绿色转型

个性化体验和绿色转型成为旅游竞争的关键因素。

• 人才体系挑战

数字运营能力缺口和复合型人才短缺制约旅游业发展。
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人才体系断层

• 人才断层瓶颈

人才体系断层成为旅游业发展的主要瓶颈，影响行业数字化和服务能力提升。

• 数字化运营缺口

65%的旅游企业缺乏数字化运营能力，制约行业质量跃迁。

• 复合型人才短缺

复合型产品策划人才短缺率达54%，影响创新和多元化发展。



教育重构：
生态赋能与动态课程体系
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未来旅游人才的
能力要求

• 跨界融合能力

未来旅游人才需整合服务操作、数据洞察与体验设计思维，
促进多领域融合创新。

• 可持续发展理念

掌握可持续发展理念是推动旅游业绿色转型的重要能力。

• 学历与素养需求

市场传讯和收益管理岗位75%要求本科以上学历，兼具文化
和技术素养。
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企业与高校协作的课
程创新

• 动态课程体系共建

企业与高校合作开发课程，将ESG、AI客服及元宇宙策划等
行业需求融入教学。

• 推广双导师制

企业高管与院校教授联合授课，实现理论与实践无缝对接，
满足产业需求。

• 知识与产业需求对接

通过双导师制实现知识供给与产业需求的无缝衔接，促进人
才培养精准匹配。



研究破局：
产业解决方案与联合实验室
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行业-高校联合实验室

• 人才培养平台

为学生和研究人员提供实践机会，提升专业技能和创新能力。

• 促进产学研融合

联合实验室推动产业需求与学术研究的紧密结合，推动创新
发展。
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• 消费者趋势调研

联合调研聚焦Z世代和银发族，深入解析消费者偏好变化，
指导创新产品设计。

• 品牌定位分析

利用数据建模识别市场空白，支持品牌差异化战略的制定
与实施。

• 客户行为预测

通过数据分析预测客户行为，提升客户满意度和企业盈利
能力。

可落地研究课题



产业激活：
人才价值共创与终身成长平台
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敏捷组织与创新基金

• 敏捷组织理念

通过植入敏捷组织基因，提升团队快速响应和创
新能力。

• 内部创新基金

设立创新基金支持员工参与产品研发，激发创新
潜力。
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柔性人才池与灵活用工

• 柔性人才池建设

建立柔性人才池，有效应对用工结构性难题，提升组织
适应性。

• 灵活用工模式

采用灵活用工和跨部门项目制，促进资源优化与高效执
行。
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可持续职涯路径与绿色转型

• 可持续职涯设计

通过设计职涯路径，将绿色技能纳入晋升体系，促进员工和企业共同发展。

• 碳管理技能

碳管理成为核心技能，推动企业减少碳足迹，实现环保目标。

• 数字化运营

数字化运营助力绿色转型，实现高效、低碳的企业管理模式。



雅诗阁长租公寓
市场与人才战略实践



雅诗阁全球与中国市场布局
• 全球市场布局

雅诗阁在30多个国家和200多座城市管理超过800家服务公寓及酒店。

• 中国市场覆盖

雅诗阁覆盖中国42个城市，管理超170家物业与36000套公寓单元。

• 长租公寓市场增长

中国长租公寓市场规模突破千亿，机构化渗透率稳步提升。

• 租客需求变化

租客偏好舒适、安全和智能化，推动产品和服务不断创新。
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量身定制的品牌解决方案

服务公寓 | 酒店 酒店 | 服务公寓 | 
共享公寓

长租公寓 合作品牌
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长租公寓市场趋势
与消费需求变化

• 中国长租公寓市场

中国长租公寓市场规模突破千亿，TOP30企业开业房源超126万间，
机构化渗透率提升

• 租客年龄与偏好

35岁以上租客比例增长，超半数接受5年以上长租，近20%接受10年
以上长租生活。

• 品质与创新需求

租客重视舒适、安全和智能化，企业需加快产品服务创新以满足高品
质需求。

• 创新驱动力

消费升级推动企业加快产品和服务创新以满足客户多样化需求。



雅诗阁人才战略
深化与创新举措



Ascot t China

跨领域产品研发团队
与高校合作

• 跨领域团队合作

研发团队联合高校专家，融合多学科知识推动创新产品设计。

• 消费者行为研究

通过高校合作深入了解银发族和Z世代等细分市场的消费需求。

• 差异化公寓设计

根据不同人群需求设计特色公寓，提升用户体验和满意度。



谢谢！
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