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SECITTUR

SEGITTUR: State-Owned Company for Tourism
Innovation and Technology Management, under the

Ministry of Industry and Tourism, and attached to the
State Secretariat for Tourism.

To enhance innovation (R&D&i) in the Spanish
tourism sector, bridging public and private efforts.

B Foster digital transformation in tourism.
B Promote sustainable tourism development.
B Support entrepreneurs and innovative SMEs.
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02! SMART PLATFORMS: GUIDE FOR TOURISM DESTINATIONS
INTERNATIONAL CONTEXT

U4SSC (United for Smart Sustainable Cities) — initiative coordinated by ITU within WG7 City
Platforms, led by UN Tourism and SEGITTUR.

‘H Purpose of the Guide: to provide a global and adaptable framework so that any destination can
design and implement its own smart platform.

Case studies included: Spain, Incheon (South Korea), Itamonte (Brazil),
Fukui (Japan), San Gimignano (ltaly), Saudi Arabia.

Case Studies Locations
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SMART PLATFORMS: GUIDE FOR TOURISM DESTINATIONS
THE CHALLENGES AND THE SOLUTION
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Tourism Challenges

Environmental
Challenges

Traveler @ —
Expectations

Travelers' needs and
desires are evolving.

Competitiveness 6 ——

Tourism businesses
need to be more
competitive.

Tourism impacts the
environment and
sustainability.

Digitalization

Digitalization is now a
crucial strategy.
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SMART PLATFORMS: GUIDE FOR TOURISM DESTINATIONS
PILLARS AND ARCHITECTURE

The 3 pillars

Governance
Accessibility Publi-private-
Inclusive and barrier- community

free tourism :I collaboration
Sustainability N Innovation
Balancing economic,
socilal, and
environmental goals.

New solutions
and business
mode]

Technology
optimization of
resources

Made with 2= Napkin




gﬁ 6 UN Tourism §EG|HU R

SMART PLATFORMS: GUIDE FOR TOURISM DESTINATIONS
PILLARS AND ARCHITECTURE

TECHNOLOGICAL ARCHITECTURE
(simplified model)

smart Services Layer

Provides end-user applications and tools

Interoperability Layer

Connects with external systems via APlIs

Knowledge Layer

Processes analyzes, and enriches data to
generate intelligence

Acquisition Layer

Captures data from multiple sources (sensors,
social media, booking systems)
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SMART PLATFORMS: GUIDE FOR TOURISM DESTINATIONS
BENEFICIARIES

Democratized Better services and Personalized,
anticipation of access to data and reduced negative seamless, and safe
challenges. market intelligence. impacts. experiences.

W
Managers
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SMART PLATFORMS: GUIDE FOR TOURISM DESTINATIONS
IMPACT AND ROADMAP

S,
—;.-«,ALS‘-‘- DIRECT CONTRIBUTION TO SDGs: 8, 11, 12, 17.
ll\

THEY ENABLE MONITORING OF TOURISM'S ECONOMIC, SOCIAL, AND ENVIRONMENTAL
IMPACT THROUGH INTERNATIONALLY ALIGNED KPIs

o,

o

BEYOND TECHNOLOGY: A SHIFT TOWARD PROACTIVE AND SUSTAINABLE GOVERNANCE

6 phases of implementation

POBD IS DOED DOED Drr > DO

Situation Development
Analysis and of a Digital

Strategic Strategy

Framework Assessment of Creating a Implementation Continuous

Digital Maturity comprehensive plan of the Platform ) Optimization to
Anal'_l.r zing the current T Trackmg and
t teg goal Stakeholder transtormation , . mpact ng key Needs and
. Deploying the digital performance R
Readiness platform and its i Cators Technologies

tools

Evaluating t he digital
capa I:-I s and improvements t o
readiness r.:if meet evolving needs
stakeholde nd technologies
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| ASSESMENT of the 5 pillars =~

The Smart Tourism Destination (STD) model is based on:

97 requirements

261 indicators/KPls

\

SUSTAINABILITY GOVERNANCE

38 Requirements 12 Requirements 21 Requirements
116 Indicators 26 Indicators 62 Indicators

ACCESSIBILITY INNOVATION

17 Requirements 9 Requirements
43 Indicators 14 Indicators
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Tequila (México) — 2016 ‘
Reviewed in 2018, 2020 (Full STD) and currently e

Medellin (Colombia) — 2020
Reviewed in 2022 (Full STD)

Bogota (Colombia) — 2021
Reviewed in 2023 (Full STD)

Santiago de Cali (Colombia) — 2022

lbero- American
destinations with the SDT
model implemented

Asuncion (Paraguay) — 2022
Bucaramanga (Colombia) -
2023

PILOT: Cayo Largo del Sur,

(Cuba) -2023

Montevideo (Uruguay) — 2023
Review scheduled for 2024

Quito (Ecuador) — 2024

4 NEW DESTINATIONS, THREE NEW COUNTRIES (2025)

Contract with the Ministry of Foreign Trade and Tourism of Peru for the
transfer of the Spanish STD model, with 3 pilot destinations.

In progress: Arequipa (Peru)

Contract with GIZ (German Cooperation) for the implementation of the STD

model In:
La Antigua (Guatemala)

Ciudad Colonial (Dominican Republic)
Contract signed with the destination Cancun (Mexico)

SECGITIUR

i-B -
TEQUILA 9 . E

; PILOTO CAYO LARGO DEL
’ 9 SUR/ CUBA

MEDELLIN

SANTIAGO DECGAL BUCARAMANGA
OGOTA by
QUITO

I
——

vASUNqON
-

MONTEVIDEO

9 DIAGNOSED
DESTINATIONS IN
6 COUNTRIES
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OUR VISION has evolved

= t0 a connected network of SDP

O e
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From isolates points.

Central Platform

J . ¢
v Q&O /) CURRENT TECHNOLOGICAL e f TECHNOLOGICAL
0 MRS AR TR UE U= 0 INFRASTRUCTURE (SDP)

Adaptation to two speeds
(big vs small ones)



C14.12 PROGRAMA DE DIGITALIZACION PARA DESTINOS Y SECTOR TURISTICO: SUBMEDIDAS 1Y 2

Version 9.5 - Agosto 2023

VISION HOLISTICA DE LA PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS

20 FUNCIONALIDADES COMUNES

Transversales
2. CMS Semantico

7. Madulo de inteligencia de la gestion de interaccion y fidelizacion
24. Madulo de inteligencia de localizaciones (Location Intelligence)

Verticales
1. Portal profesional: gestor de productos, experiencias y promociones
4. Portal destino
6. Landing page
10. Médulo de reserva online de servicios publicos turisticos
12. App Turista
14. Asitente virtual cognitivo (asistente de voz y textao)
22. Moédulo Gestion del Destino DTI
23. App participacion de empresas turisticas
27. Aplicacion de autodiagnéstico DT
28. [ndice de madurez digital pymes
62. Madulo “SIT desting”
63. Madulo de encuestas en destino
64. Médulo de reputacion on-line
65. Modulo de analisis de percepcion ciudadana
66. Maodulo de explotacion de datos, previsiony simulacion
67. Cuadros de mando rendimiento DTI
68. Cuadro de mando datos del destino para empresas

28 FUNCIONALIDADES DE REFERENCIA OPCIONALES :

3. LMS Formacion en desarrollo de producto
5. Gestor de campanas de promocidén
8. Motor de recomendacion en destino
9. Tourist Card
11. Gestor de marketing por proximidad
13. CRM vy fidelizacian
15. Realidad aumentada vy realidad virtual
16. Planificador de rutas vy paseos
17. Pulsera inteligente
18. Cuaderno de viaje

20. Gestor de reclamaciones, quejas v sugerencias
21. Digitalizacion de oficinas de turismo, museos y
espacios culturales / patrimoniales w
25. Gestion de activos digitales
26. Gestor de incidencias del sistema
29. Mdédulo maovilidad vy transporte
30. Maodulo aparcamientos
31. Médulo residuos
32. Mddulo seguridad publica
33. Mdodulo limpieza

9,
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+450 DESTINOS

MIEMBROS DE
LA RED DTI
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35. Gestion de objetos internos de ciudad

36. Modulo de saturacion de espacios publicos
37. Calculadora de huella de carbono
38. Sensores y regulacion del alumbrado

Q
o)
wn
b
=]
34. Servicios de informacién sanitaria Q
(@)
2
™
39. Medicion de parametros ambientales. U-::‘

40. Mdodulo de participacion en circularidad turistica O
41. Médulo de gestidn de zonas verdes -8\
%

23+N ENTORNOS DE COMPUTACION CASOS DE USO e .

Proceso y medicién C. '

42, Metodologia medicion impacto econdgmico turismo a nivel local Uc‘} I
43. Medicion del "customer Journey” del turista Z :
44. Ontologia para el sector turistico - |

45. Hoteles como proveedores de datos ‘Vo I

46. Medicion de impacto eventos (@] [

47. Medicién de impacto cruceros '12__ :

48. Medicién de flujos Q |

49, Desafios en la gestion de las playas C'\V |

55. Intermodalidad 2 I

60. Ciberseguridad en turismo 4P/ :

I

71. Territorios Rurales "?o
Producto < S
50. Accesibilidad universal 7

51. Enoturismo O
52. Turismo departivo
53. Turismo MICE
54. Turismo cultural vy patrimonial
56. Puertos deportivos

57. Turismo de bienestar
58. Turismo ecuestre
59. Turismo termal

61. Turismo de mascotas

- 9

+80 DESTINOS *

BENEFICIARIOS
LA CONVOCATORIA

Sol y playa
Culturales/patrimoniales
Ciudades con plataforma

Diputaciones
Grandes ciudades

69. Turismo idiomatico
70. Turismao azul

AGENTES DEL
ECOSISTEMA
CENTROS DE Servicios comunes
INVESTIGACION / EMPRENDIMIENTO +HUB de APIS

Innovacion abierta

- — — ENTES GESTORES

M

TURISTAS

PYMES

GRANDES COMPANIAS

-
4

{ hod & &

PROVEEDORES TECNOLOGICOS

Desarrollos en cédigo abierto

con soluciones para el sector turismo

T

'|‘ '|'

DATASTUR +

~— PLATAFORMA DE SERVICIOS COMPARTIDOS
- Puesta en operacion de una Plataforma de Servicios Compartidos en la nube, interoperable con
las plataformas en destino. Servicios de computacion en la nube (Paa$, SaaS, CaaS): provision de

N recursos, gestion del crecimiento, SLA, servicios gestionados.
'@‘ - Aplicacién de normativa y estandares UNE 178104, 178503 y 178511 relativas a los
sistemnas de gestion de ciudades inteligentes y su aplicacion a los DT
D:B’;" + Despliegue de 20 servicios comunes para su uso por parte de los destinos de la
Red DTI. Consumo de los servicios via interfaz de usuario y/o via APL.
SOPORTE ESTRATEGIA « Interoperabilidad seméntica y técnica. Consumo de servicios del nodo central
Gobernanza y operaciones de la PID/SIT. (ﬂ_’ dela PIDy agregacion Qe informacion de los de_s'tinos. Mecanismos de
Apovo al ecosistema. L —° interoperabilidad asincrona (bus de integracion) y sincrona.
Monitorizacion de la ejecucion. (QJ —y - Servicio de soporte a la operacion. Gestion del servicio | T. Indicadores y
b Cuadros de Mando de seguimiento. Gestion de solicitudes e incidencias.

Evolucion técnicay funcional.

: PLATAFORMA 1

20 SERVICIOS COMUNES * PLATAFORMA DE CONOCIMIENTO
(Capa servicios digitales para DTI) « Almacenamiento y virtualizacion de datos. Repositorio global de
- Destination as a service - datos agregados de los destinos. Vision integrada a través de la
sha virtualizacion e independencia de |as distintas fuentes v

tecnologias de almacenamiento.

- Arquitectura semantica y ontolégica. Abstraccionde la

I
|
I
i informacién estructurada, semiestructurada y no
|
i

i&]

. I estructurada con un enfogue normalizado. Integracién
#
S . o efectiva entre sistermas y fuentes de datos.
) < — + Gobierno del dato. Garantizar que los datos sean
MO‘L?S;S;EE;%’:ICIA o < precisos, completos, consistentes y confiables. Catalogo
(=] (=] de datos centralizado con trazabilidad del linaje de los
datos.

Espacio de datos
sectorial

Innovacion abierta

gy .
~ 00

AppStore

Yy

: PLATAFORMA 2 c Conoc_lmlento e |pt¢||genC|a. Ana_h_tn;g descriptiva,
|A cognitiva y semantica para adguisiciaon de
CONOCIMIENTO

A conacimiento. Vision unificada de turistas,
Repositorio global de datos:

. comportamientos y preferencias.
datos Df,'c,'a‘l"?s’ datos de nueva - Representacién de datos y de informacion
. _ B adquisiciény datos PID. geoespacial. Visualizacion y procesamiento
Clocococcocccc=c=ots DATAESTUR + Inteligencia geoespacial de la informacién, vision haolistica del
impacto turistico sobre el territorio.

Y O T

MOTOR DE INTELIGENCIA

A + Sistema de Inteligencia Turistica (SIT+).

S - Evolucion funcional e incorporacion de nuevas

Vocabulario, infraestructura ontolégica, . . ..

arquitectura semantica, enriquecimiento fuentes de datos de los destinos. Personalizacion
y explotacién de datos. del SIT para destinos ("SIT destino”).

COMPARTICION DE DATOS

- Definicién en base a recomendaciones y

*» PLATAFORMA PARA EL ESPACIO DE
=)

: principios de las principales iniciativas europeas e
m internacionales en materia de espacios de datos
(Gaia-X, DSBA, Comision Europea).

? PLATAFORMA 3 - Constitucion de un punto neutro para la gestion y
o- eSS T ST oSS S TS ’, ESPACIO DE COMPARTICION t0|:!eracién del espacio de comparticién de datos de
& DE DATOS urismo.

SERVICIOS DE : - Portal abierto. Publicacién v consulta de catalogos de
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Punto neutro sectorial -

! ' metadatos asociados a la informacion de los actores del
Asts'gejnte conuersa‘C|lcmal. eI
vision y gemelo digital.
- Desarrollo y puesta en servicio de conectores.
Comparticion de datos entre actores, atendiendo a politicas
de uso de los datos, activos, contratos, etc.
. 100 - Anélisis del comportamiento y uso del espacio de datos.
EE -| Registro de solicitudes y transferencias entre actores.
;' PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACIONY

.
SOLUCIONES DIGITALES

-

-

~

>

Entornos de computacion
(paquete sandboxes)

INTERACCION DIGITAL SERVICIOS DIGITALES

SOPORTE OPERATIVO

: - Espacio de innovacién abierta. Disefio, implementacion y testeo de
TESTEO Y EXPERIMENTACION Cranj-S de usoy SD|L.ICIDI’\Ei5 digitales segmentadas paraem presas del sector
turistico por parte de destinos, emprendedores, empresas, organismos de
investigacion, universidades, etc.
« Servicios en la nube para disefo, codificaciéon y testeo de Apps vy servicios TIC.
Contenedores, procesamiento, almacenamiento, gestor de AP, pasarela de

aplicaciones, bases de datos, servicios de gestion del ciclo de vida del dato, notificaciones,
DevSecOps, etc.
+ Acceso a repositorios de datos. PID, servicios comunes, espacio de comparticion de datos, etc.
Creacidn de nuevos servicios y funcionalidades para el turismo orientados a datos.
- Marketplace. Espacio para publicacion de Apps v servicios TIC desarrollados en el ecosistema de
herramientas de la PID, para su consumo por parte de agentes del sector turismo (destinos, empresas, turistas, etc.).

Sandboxes para investigacion
y casos de uso

Servicios de apoyo
técnico al ecosistema

INFRAESTRU

Interoperabilidad / Horizontalidad / Rendimiento / Escalabilidad / Robustez y Resiliencia /

Seguridad / Modularidad / Continuidad operativa/disponibilidad / Capacidad de Recuperacion / Flexibilidad /
Extensibilidad / Semantica / Capacidades Big Data / Basada en estandares abiertos / Evolucionable / Integral /
Operable y gestionable / Accesible.



ONTOLOGY

Interoperability:

we need a
common
language

MODELO DE INTERACCION

OFERTA-TURISTA-DESTINOS
ONTOLOGIA DEL DOMINIO DEL TURISMO

HTTPS://ONTOLOGIA.SEGITTUR.ES/

Version 10
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TOURISM SUSTAINABILITY AND THE ROLE OF B SECITTUR
THE SMART DESTINATION PLATFORM

In line with Spain's 2030 Sustainable
Tourism Strategy, the Smart Destination é
Platform is a new digital public
infrastructure that will contribute to
ECONOMIC

strengthening tourism sustainability In its
three dimensions.

SUSTAINABILITY

N (o

ENVIROMENTAL
SUSTAINABILITY




B SEGITTUR

-+ CENTRAL NODE OF THE SMART
041  DESTINATION PLATFORM

) (I
::—‘u
@, O

TO PROMOTE A BALANCED
INTERACTION MODEL BETWEEN THE
DESTINATION, BUSINESSES,
VISITORS, AND RESIDENTS.

TO ACCELERATE THE DIGITAL
TRANSFORMATION OF THE TOURISM
ECOSYSTEM AND CONNECT
DESTINATIONS, BUSINESSES, AND
VISITORS THROUGH A UNIFIED
OPERATIONS CENTER

TO PROVIDE
=A FOR
@ (PID) TO

TOURISM ECOSYSTEM

OBJECTIVES

OF THE
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CONTACTO

Socledad Mercantil Estatal para la Gestion

de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, SAMP
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J  +34 914 430 707
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| ] . M0 Paseo de la Castellana,135
" Planta 16 - 28046 - Madrid

g Ezequiel.garcia@segittur.es
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