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新闻发布
马德里, 2024 年 11 月 10 日

联合国世旅组织全体大会于利雅得圆满闭幕
制定旅游业人工智能议程

沙特阿拉伯利雅得，2025年11月10日 —— 联合国世旅组织50年历史以来规模最大的全体大
会成功闭幕，确认新一届领导层，并发布了关于创新与人工智能的共同愿景。

在联合国世旅组织第26届全体大会上，来自148个会员国的代表团齐聚利雅得，其中包括90
位旅游部长和70位大使。为期三天的会议中，会员国推进了共同工作计划，为实现更加包容、
创新和可持续的愿景奠定基础。

联合国世旅组织秘书长祖拉布·波洛利卡什维利（Zurab Pololikashvili）表示：“我们回顾过
去联合国世旅组织50年的辉煌历史，同时展望未来50年。创新与人工智能将深刻改变行业格
局。我们很自豪能够支持顶尖创新者，并引导会员国充分利用人工智能的力量，推动行业多元
化发展、促进包容性增长，并拓展各方机遇。”

聚焦人工智能

为了体现联合国世旅组织在推动行业创新和数字化转型方面的领导作用，大会特别设立了“
人工智能影响”专题会议，汇聚了公立和私营部门的众多领导者。

执行主任娜塔莉亚·巴约纳（Natalia Bayona）向会员国简要阐述了人工智能在本组织议程中
的地位，为政策辩论奠定基础。辩论吸引了30多位代表团团长或同等级别高层发表意见。欧
盟可持续交通与旅游专员阿波斯托洛斯·齐齐科斯塔斯（Apostolos Tzitzikostas）一道出席，
其他参与者包括Amadeus、Trip.com、微软及世界经济论坛的代表。

此外，在利雅得还进行了联合国世旅组织人工智能挑战赛决赛，以表彰在利用新技术推动行
业变革方面的领先创新者。最终，来自巴西的Smart Tour被评为总冠军。

会议在发布《关于旅游业未来的利雅得宣言》后落下帷幕。这一宣言为旅游业发展提供了共同
路线图，强调通过数字创新、人工智能整合及包容性旅游经济，加强国际合作、提升韧性并赋

https://pre-webunwto.s3.amazonaws.com/2025-11/GA26_Riyadh_Declaration.pdf
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能当地社区。宣言签署国承诺采取具体行动，包括鼓励数字基础设施投资、解决劳动力短缺与
技能缺口等问题，以及利用技术和人工智能驱动的项目支持本地创业。

新领导层与全球影响力拓展

全体大会首日，谢哈·阿尔·诺瓦伊斯（Shaikha Al Nowais）正式当选联合国旅游组织新任秘
书长。会员国正式批准其任命，这意味着她将成为这一联合国旅游业专门机构50年历史上的
首位女性领导者，其任期将于2026年初开始。

利雅得的全体大会还正式批准将联合国世旅组织非洲与美洲峰会制度化，作为两地区政治与
技术合作的永久双年对话平台。此外，大会还批准设立南南合作机制。

会员国还批准了中国政府提出的在上海市设立地区办事处的提议。

展望未来：创新与教育主题引导“世界旅游日”活动

会员国批准了围绕“数字议程与人工智能”主题庆祝“2026年世界旅游日”的提案，并确定萨
尔瓦多为官方主办国。2027年的庆祝活动则将以“通过教育推动旅游变革”为主题，由佛得角
主办。

最后，会员国投票决定将在多米尼加共和国举办第27届联合国世旅组织全体大会。
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