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1.INTRODUCTION

Le 13e Congrés mondial du tourisme de neige, montagne et bien-étre se tiendra au
Centre des congrés d'Andorre-la-Vieille (Andorre) du 25 au 27 mars 2026. La paroisse
(région) héte est Ordino.

Cette note d'information fournit des détails sur les aspects administratifs et logistiques, ainsi
que d'autres informations pertinentes relatives a votre participation a I'événement.

1.1. Lieu de I'événement

CENTRE DE CONGRES D'ANDORRA LA VELLA
Adresse: Placa del Poble, s/n, AD500 Andorra la Vella

Site Web: https://www.turismeandorralavella.com/es/turismo-
mice/

Carte: https:/goo.gl/maps/sywbuTiHINQUSagW9

1.2. Résumé du congrés

Titre : 13e Congrés mondial du tourisme de neige, montagne et bien-étre
Dates : 25-27 mars 2026
Hote : Mairie d'Ordino - Andorre
Lieu : Centre des congrés d'Andorre-la-Vieille
Organisateurs : Gouvernement et les sept mairies d'Andorre, ONU Tourisme
Participants : environ 350 participants, dont :
¢ Fonctionnaires des administrations et organismes nationaux du tourisme
¢ Autorités régionales et locales
e Membres affiliés de TONU Tourisme
e Représentants du secteur privé, des entreprises d’infrastructures touristiques et du
milieu universitaire
Langues officielles : espagnol, francais, anglais et catalan
Site web officiel: www.mountainlikers.com

1.3. Informacion de contacto

Secrétariat d’ONU Turisme Secrétariat technique du congrés
Mme Chloe Bougeard M. Toni Corominas
Spécialiste de projet Secrétariat technique du Congres
Intelligence économique, politiques +376 885 272
et compétitivité (MIPC) info@mountainlikers.com
cbougeard@untourism.int www.mountainlikers.com
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2. PARTICIPATION

2.1. Réponses aux invitations

Les participants sont priés de confirmer leur participation en s’inscrivant en ligne sur le site
officiel du Congreés, via le lien d’inscription, dans les meilleurs délais et au plus tard le 2
mars 2026.

2.2. Inscriptions et badges d’identification

Linscription au Congres est gratuite pour les états membres et membres affiliés de
PONU Tourisme (en particulier les Administrations nationales du tourisme et les Offices
nationaux du tourisme), mais l'inscription préalable est obligatoire.

Ces participants doivent demander leur code dinvitation a lPadresse suivante
cbougeard@untourism.int, afin de pouvoir s’inscrire gratuitement en ligne.

Les participants inscrits a laide du code fourni recevront une confirmation d’inscription
accompagnee d'un code QR. Celui-ci devra étre présenté au Centre des Congres
d’Andorre-la-Vieille pour le retrait du badge, le mercredi 25 mars 2026.

Il est demandé a 'ensemble des participants de porter leur badge d’identification pendant
toute la durée du Congres, ainsi que lors des événements sociaux, activités et visites
techniques.

2.3. Formalités d’entrée

Pour entrer sur le territoire andorran, il est nécessaire de disposer d’'un passeport valide
pour une durée minimale de trois mois.

La Principauté d’Andorre n’exige aucun visa et ne fait pas partie de 'espace Schengen.
L’accés a la Principauté s’effectue par la France ou Espagne. A ce titre, toute personne
ressortissante d’'un pays tiers voyageant en Andorre est invitée a se renseigner aupres des
ambassades ou consulats de France ou d’Espagne (selon le pays d’entrée) quant a la
neécessité d’un visa pour entrer dans lespace Schengen et, le cas échéant, a entreprendre
les démarches correspondantes.

Lorsque requis, la personne concernée devra solliciter un visa Schengen a double entrée,
afin de pouvoir sortir et rentrer a nouveau dans 'espace Schengen sans difficulté. En cas
d’entrées et de sorties multiples de la Principauté, un visa a entrées multiples sera
neécessaire.

Pour plus d’informations, veuillez consulter le site web du Ministere des Affaires étrangéres
d’Andorre : https://www.exteriors.ad/es
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3. ARRIVEES ET DEPARTS

3.1. En avion / en train / en bus / en voiture :

Pour plus d’informations : https://visitandorra.com/fr/informations-pour-le-
visiteur/comment-sy-rendre/

La Principauté d’Andorre ne dispose pas d’aéroport sur son territoire. Toutefois, plusieurs
aéroports internationaux se trouvent dans un rayon de 200 km, notamment Toulouse-
Blagnac (TLS), Carcassonne (CCF), Gérone-Costa Brava (GRO), Barcelone-El Prat (BCN)
et Reus (REU).

L’aéroport le plus proche, '’Aéroport d’Andorre-La Seu (LEU), est situé a environ 28 km, a
La Seu d’Urgell — Alt Urgell (province de Lérida), localité frontaliere avec ’Andorre.
https://visitandorra.com/fr/points-d-interet/aeroport-andorra-la-seu/

Pour les participants souhaitant se déplacer en autocar, les informations correspondantes
sont disponibles au lien suivant : https://visitandorra.com/es/informacion-para-el-
visitante/como-llegar/#bus

Q 0

3.2. Transfert vers ’Andorre b --~ ~--_-7 ~.Q

Le Secrétariat technique du Congrés en Andorre peut organiser, contre paiement, un
transfert direct depuis 'aéroport jusqu’en Andorre.

Pour réserver ce service et connaitre les tarifs applicables, les délégués sont priés de
contacter le Secrétariat technique de POrganisation, dont les coordonnées figurent au
point 1.6 de la présente note, en indiquant leurs informations d’arrivée, de départ ainsi que
hébergement choisi.
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4. PROGRAMME

4. 1. Programme du Congres

Le programme du Congres se déroulera sur deux jours, les 25 et 26 mars, et comprendra
des sessions thématiques incluant des tables rondes, des présentations, ainsi que des
expériences gastronomiques, des visites et des activités culturelles a Ordino et aux
alentours du Centre des Congrés d’Andorre-la-Vieille.

Le vendredi 27 mars, les participants au Congres auront la possibilité de prendre part a une
visite technique comprenant des activités exclusives a Ordino.

Pour de plus amples informations sur les intervenants des sessions et leurs biographies,
veuillez consulter ultérieurement le site web du Congres : https://mountainlikers.com/es/

4.2. Langues de travail

Les langues de travail du congrés sont I'espagnol, le frangais, I'anglais et le catalan. Un
service d'interprétation simultanée des présentations dans ces langues sera assure.

4.3. Visite technique et récréative*

La participation a la visite technique du vendredi 27 mars 2026, de 9h00 a 18h00, est
gratuite pour les participants inscrits au Congres, dans la limite des places disponibles. Les
participants souhaitant y prendre part sont invités a envoyer un courrier électronique
indiquant les activités auxquelles ils souhaitent participer a ladresse suivante
info@mountainlikers.com. La date limite d’inscription est fixée au 15 mars 2026. Les
demandes seront traitées par ordre d’inscription.
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5. LOGEMENT

Le Secrétariat technique du Congrés a négocié des tarifs préférentiels avec les hobtels
pour les participants au 13e Congrés mondial du tourisme de neige, montagne et bien-
étre.

La liste des hotels est disponible au lien suivant : Hotels pour les participants.

Les participants sont priés de contacter directement les hétels dans les meilleurs délais
afin d’effectuer leur réservation. Les tarifs préférentiels des hoétels officiels s’appliquent
uniguement pendant les dates du Congres (du 23 au 28 mars).

Les participants sont invités a se renseigner directement auprés des établissements
hoételiers concernant les procédures spécifiques relatives aux arrivées anticipées, aux
départs tardifs, ainsi qu’aux conditions d’annulation ou de modification. Le Secrétariat du
Congres ne saurait étre tenu responsable des réservations d’hébergement des participants.

Pour toute information complémentaire concernant 'hébergement, veuillez contacter le
Secrétariat technique.
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6. INFORMATIONS GENERALES

6. 1. Andorre

Forte de plus de mille ans d’histoire, la Principauté d’Andorre est située au cceur des
Pyrénées, entre la France et 'lEspagne. Elle compte une population de plus de 88 000
habitants, répartis dans les sept paroisses du pays : Canillo, Ordino, Encamp, La Massana,
Andorre-la-Vieille, Sant Julia de Loria et Escaldes-Engordany.

Le pays couvre une superficie de 468 km? et se caractérise par un territoire montagneux,
comprenant 72 sommets dépassant les 2 000 metres d’altitude. Le point culminant est le
Coma Pedrosa (2 942 m), tandis que le point le plus bas se situe a la frontiere hispano-
andorrane, a 840 m d’altitude.

En hiver, grace a des chutes de neige abondantes, ’Andorre fait le bonheur des amateurs
de sports d’hiver et constitue 'une de ses principales ressources touristiques. Une grande
varieté d’activités y est proposée, notamment 308 km de pistes de ski réparties entre
Grandvalira Resort, Ordino-Arcalis et Pal Arinsal. Ces offres sont complétées par d’autres
activités telles que le mushing, les raquettes a neige, le snow snake, les quads sur glace, la
construction d’igloos, la conduite de motoneiges, le patinage sur glace au Palais de Glace
de Canillo, Naturland, le mirador de Tristaina, entre bien d’autres.




La richesse de son environnement naturel fait de la Principauté d’Andorre un lieu idéal pour
profiter de la nature. Elle abrite la vallée du Madriu-Perafita-Claror, d’'une superficie de 4 247
hectares, classée au Patrimoine mondial de TUNESCO dans la catégorie des paysages
culturels, ainsi que deux parcs naturels : le Parc naturel de la vallée de Sorteny (1 080 ha) et
le Parc naturel communal des vallées du Comapedrosa (1542,6 ha).

L’'un des autres grands attraits touristiques du pays est le plus grand centre thermoludique
du sud de Europe, Caldea-Inuu, congu pour la détente et le divertissement au service de la
santé. Le bien-étre constitue un produit en plein développement en Andorre, dans
différents domaines tels que la santé, les loisirs, entre autres.

Grace a sa longue tradition en tant que destination touristique, ’Andorre dispose d’'une
infrastructure hételiere tres deéveloppée, avec plus de 31 000 lits touristiques (163 hbtels
représentant environ 26 000 lits, ainsi que 2 600 logements a usage touristique offrant pres
de 12 500 lits).

Le commerce en Andorre est mondialement reconnu pour la grande variété de produits
proposés dans des secteurs tels que la joalllerie, 'optique, les articles de sport, la
parfumerie, entre autres. Par ailleurs, le régime fiscal avantageux du pays permet aux
visiteurs de bénéficier de prix trées compétitifs.

Depuis plusieurs années, des efforts sont menés afin que la gastronomie andorrane
bénéficie de la reconnaissance qu’elle mérite, qu’il s’agisse d’'une cuisine traditionnelle
permettant de découvrir les recettes locales, les produits agricoles et artisanaux, ou encore
de la cuisine internationale.

Pour en savoir plus sur I’Andorre : https://www.youtube.com/@andorraworld/videos

6.2. Ordino

Ordino est 'une des sept paroisses de la Principauté d’Andorre, située au nord-ouest du
pays et entourée d’un environnement naturel exceptionnel. D’une superficie de preés de 90
km? elle se distingue par léquilibre guelle a su établir entre nature, culture et
développement durable. Son territoire a été reconnu par FTUNESCO comme réserve de
biosphere et distingué comme Best Tourism Village, en reconnaissance de son
engagement en faveur d’un tourisme responsable et de la préservation du patrimoine rural.

Paroisse d’'une grande richesse culturelle, c’est a Ordino qu’Antoni Fiter i Rossell rédigea le
Manual Digest (1748), a la demande du Consell General, une ceuvre fondamentale pour
comprendre l'histoire et les lois du pays. Le centre historique du village d’Ordino, ainsi que
d’autres localités telles que La Cortinada, Llorts, Sornas, Segudet ou El Serrat, conservent un
précieux patrimoine architectural, comprenant des églises romanes, des bordes
traditionnelles et des maisons seigneuriales, parmi lesquelles la Casa d’Areny-Plandolit,
aujourd’hui musée national.
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Ordino est une référence en matiére de conservation de 'environnement et de tourisme de
montagne. Le Parc naturel de la vallée de Sorteny, qui abrite plus de 800 especes de flore,
propose des itinéraires de randonnée, 'observation de la faune et des activités éducatives.

En hiver, Ordino Arcalis est F'une des stations les plus réputées du pays, offrant des activités
telles que le ski, le snowboard, le freeride et des activités familiales.

6.3. Climat

L’Andorre bénéficie d’un climat de haute montagne avec des influences meéditerranéennes.
Les températures sont froides en hiver et douces en été, avec des variations importantes
en fonction de laltitude et de exposition. Le pays enregistre un nombre trés éleveé de jours
ensoleillés et se caractérise par un climat sec. La moyenne annuelle des températures
minimales est de 3 °C, tandis que celle des températures maximales est de 13 °C.

Au cours du mois de mars, lamplitude thermique quotidienne est marquée, avec des
températures minimales pouvant descendre jusqu'a O °C le matin et la nuit, et atteindre
jusqu’a 12 °C durant les heures centrales de la journée.

Pour plus d’informations sur les prévisions météorologiques, veuillez consulter le site du
Service méteéorologique national — Meteo. 10
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6.4. Heure locale
L’Andorre est en avance d’une heure sur 'heure de Greenwich (GMT +1).

6.5. Langue officielle
La langue officielle est le catalan. L’espagnol et le francais sont également des langues
couramment utilisées dans la Principauté.

6.6. Monnaie

La monnaie en usage courant en Andorre est l'euro. Les établissements bancaires
proposent des services de change et disposent de distributeurs automatiques accessibles
24 heures sur 24. Les cartes de crédit internationales telles que Visa, MasterCard et
American Express, entre autres, sont acceptées.

6.7. Banques et change

Les horaires habituels d’ouverture au public sont du lundi au vendredi, de 9h00 a 17h00. De
nombreuses banques restent ouvertes a ’heure du déjeuner, mais ferment le week-end. lI
est toutefois recommandé de consulter le site web de chaque établissement pour obtenir
des informations détaillées sur les horaires d’ouverture.

6.8. Horaires commerciaux

Les plus de 2 000 commerces de la Principauté sont ouverts tous les jours, y compris le
dimanche. Les horaires commerciaux vont généralement de 10h a 20h, et jusqu’a 21h le
samed.i.

6.9. Electricité

Le courant électrique est de 220-240 volts / 50 Hz. Les prises sont de type C et F (standard
européen). Les participants voyageant depuis des pays utilisant le 110 V ou d’autres types
de prises peuvent avoir besoin d’adaptateurs et de convertisseurs.

6.10. Appels téléphoniques locaux et internationaux

Lindicatif téléphonique international de ’Andorre est le +376. La plupart des téléphones
mobiles étrangers fonctionnent en Andorre.

Il est possible d’acquérir des cartes téléphoniques prépayées aupres du fournisseur suivant
https://www.andorratelecom.ad/fr/telephonie-mobile/prepayee/

Nota: Il est recommandé d’utiliser les réseaux Wi-Fi pour connecter les téléphones mobiles
ou tablettes a Internet durant le séjour en Andorre. Une utilisation intensive des données
mobiles ou des appels téléphoniques peut entrainer une augmentation significative de la
facture.

6.11. Andorra Wi-Fi
La Principauté dispose du réseau Andorra Wi-Fi, accessible en version gratuite ou payante.
L’inscription de l'utilisateur est requise pour pouvoir utiliser ce service.

11


https://www.andorratelecom.ad/fr/telephonie-mobile/prepayee/

Une connexion Wi-Fi gratuite sera disponible dans les installations du Centre des Congrés
d’Andorre-la-Vieille pendant les jours du Congres.

Andorra Wi-Fi est le réseau Wi-Fi public d’Andorra Telecom, disponible dans les deux
principales avenues commerciales d’Andorre-la-Vieille :
https://visitandorra.com/fr/informations-pour-le-visiteur/communiquez-facilement/

Connexion Internet : comment acheter une connexion Internet ?
https://www.andorratelecom.ad/fr/internet/wifi-total/

6.12. Informations touristiques
Pour de plus amples informations, veuillez consulter les sites web suivants
https://visitandorra.com/fr/ y https://www.visitordino.com/

6.13. Transports locaux

Pour plus d’informations, veuillez consulter le site web suivant
https://visitandorra.com/fr/informations-pour-le-visiteur/transports-et-mobilite/deplacez-
vous-facilement/

6.14. Teléfonos de interés

Police d’Andorre (@ 110

Pompiers (@ 112

Hépital Notre-Dame de Meritxell :@ 116
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