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de los viajeros
se concentra en solo el

10%

de los destinos

Aliviar la saturacion

Mantener vivos los pueblos
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Tus ciudadanos

Los lugares que todos visitan Las historias que nos hacen unicos



Una I A entrenada con las
memorias de los ciudadanos



Sus historias dan vida al destino -

Los habitantes comparten. Cicerone conecta y mantiene la informacién al dia.

1. Los mayores cuentan 2.Ciceroneorganizayactualiza 3. El viajero descubre
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Un destino S

qz’ con historias

El destino valida el relato

Notas de voz
por WhatsApp

Recuerdos, oficios y leyendas

Rutas, relatos y experiencias locales

Con informacion actualizada
en 95 idiomas

Leyendas Oficios " Lugares @ Datos propios para el destino

Compartidos con permiso

EI conocimiento local se convierte en activos turisticos

—— |lustraciones conceptuales. Datos y actualizacién segin disponibilidad e integracién, —————



INNOVACION

El destino decide.
La IA personaliza todo el viaje. €y CICERONE

Antes

Mostrar Joyas ocultas
En cualquier web

Durante

Derivar trafico desde el
Hotel, Oficinas o QRs

Despues
Crear Producto segun

las peticiones por Pais
Y tipo de viajero
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@ Considera verificar la informacién. Mas informacion
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IMPACTO

Que la visita deje valor en el

A =12 M

+2.000

historias recogidas

20/97

+30 %: objetivo frente a la linea base anterior a Cicerone, en periodos comparables.
Empleo: WTTC, 2024; incluye empleo directo, indirecto e inducido. Datos de Cicerone: iUrban. Imagen conceptual.

empleos vinculados al turismo
Mundo, 2024

pueblo

38 %

conversaciones en el ultimo afio historia e identidad

de las preguntas analizadas

OBJETIVO

+30 %

recursos poco conocidos con consultas
Frente a la linea base anterior a Cicerone

REQUISITOS DTI MAPEADOS
Cobertura completa segun nuestra matriz interna

Herramientas y evidencias para el destino. Puntuacién y distintivo: diagnéstico oficial.



ESCALABILIDAD @

Una tecnologia. Distintas identidades

Madrid, Espana Irlanda del Norte Maringa, Brasil
Conectar la capital Oficina virtual mas alla de Belfast Entorno rural, ecoturismo
con pueblos y patrimonio Naturaleza y producto local y productores locales, en rutas seguras

+550 destinos en la plataforma iUrban 9 paises, una tecnologia adaptable



ESCALABILIDAD cicerone

Cicerone para cada area de turismo

Todo el catalogo, conectado en un mismo entorno de trabajo

@ y [ & @ @ L 4 ®
Concejalia Técnicode turismo Promocion Convention Bureau
Decidir y medir resultados Gestionar y atender mejor Atraer y fidelizar Conectar al sector
e Analiticas / Observatorio de turismo * e Informador / Panel de inicio * ® Joya.s.locales e identidad * e CRM profesional *

e Informes * ® Gestor de tareas * ® Planificador de rutas y paseos ® Gestor de campafias de empresas *
e Agente |A para analizar datos * : 8:%":: de turismo : 5?;}2:0? campeias e Ofertas del sector privado
® CHmplisichto DT' ¥ B @ Registro de visitantes * o Carteleria digital
® Encuestas de satisfaccion o Alertas e incidencias e Turismo activo
® Foro y repositorio interno * @ Asistente cognitivo / Chatbot * e Pasaportes digitales
¢ Vozen el asictente @ Fidelizacion con CRM de contactos
e Monitorizacién ® Experiencias
e Entradas
E) Gestion de contenidos - base comiin para las cuatro dreas * En desarrollo
@ Estructura principal @ Patrimonio y puntos de interés @ Actualizacion oficial con |A * 8

® Guias y folletos PDF

® Inventario de contenidos @ Agenda cultural y eventos ® Traduccion automatica del CMS *



VIABILIDAD

Un modelo comercial validado

Vicitor arigine
¥ IQILU '\..,5-’;.3 )

6IME 96% 550+

Facturados por iUrban en 2026 Retencion de clientes Destinos
Cicerone en 2025

Contratan destinos y redes _ i
Implantacion + licencia recurrente Gratuito para el viajero

Modulos segun necesidad

Datos de iUrban. Facturacion acumulada a septiembre de 2026. Retencion por nimero de clientes.
Fondo: panel de producto con datos ilustrativos.



U iURBAN

Destino y Comunidad
Deciden que compartir y cOmo
y cuando recibir a sus visitantes

Cicerone
Personaliza planes segun intereses,
capacidad y accesibilidad

ay
La ciudadania en el centro de la solucion

El turismo hecho mas humano con la IA
Vota por iUrban
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